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TERRA, STRUMENTI PER RACCONTARE

-NEL 2014 FONDO TERRA: AIUTO ENT] BRAND £ PERSUNE A
COMUNIGARE TRA STRUMENTTE MEDIA CLASSICHE CONTEMPORANEL

- INPARTICOLARE AMO LE SFIDE DELLA COMUNICAZIONE
TERRITORIALE

- NEL 2070 SUNU AUTURE DI UN DOCUMENTARID SULUGGH DFANTONIO
| IGUABUE, PER REGIONE EMILIA ROMAGNA
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MARKETING

O IATISTHEHE
- ANALISIDI DA

-\VERITA DIPRODOTTO 0 SERVIZIC




COMUNICAZIONE

- tMUZIONI (ESTETICA]
- CREATIVITA

- VERITA QUOTIDIANE DELLE PERSONE




PIUUNA PERSONA E BRAVA NEL MARKETING,
MEND E CAPAGE DI GIUDICARE UNA PUBBLICITA!

BILL BERNBACH




UN ESEMPIO DI BUONA COMUNICAZIONE




UN ESEMPIO DI BUONA COMUNICAZIONE




BLOCCATO NEL LAVORO SBAGLIATO?

- EMOZION:
- NON PARLIAMO DESTATISTIORE O DATE MA DFUNA SENSAZIONE RISCUNTRABILE

* CREATIVITA:
RICORRIAMO A UNA METAFORA PER VISUALIZ ZARE UNIDEA & RENDERLA INTERESSANTE

« VERITA QUOTIDIANE DELLE PERSONE:
DICE QUALCOSA DI VERG, CHE A MOLTIDINOI PUO ESSERE CAPITATD.
LNON GIPARLIAMO ADDUSSU: NON SIAMO AUTUREFERENZIALT)




UN ESEMPIO DI COMUNICAZIONE GONFUSA GON MARKETING
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SIAMO IL PRIMO DATORE DI LAVORO DEGLI ITALIANL.

Il mondo cel Llavoro & cambiato e noi del Gruppo Adecco Samo stati | pami a interpretario: con S000
nuovi colleghi assunti 3 tempo indeterminato nedli ultimi 12 mesi e oltre centosessantamila persone a cui
diamo Lavoro o anno, damo diventati It primo datore di lavoro in Italia. A tutlo questo 9 aqgiundono
centomnila ore di formazione per i lavoratori e per i diovani, direttamente nelle scucle. Penché investire

sulle nuove generazionl @ Il modo pid concreto di preparard al futwro e quardare al domani con fiducha,
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SIAMO IL PRIMO DATORE DI LAVORO DEGLI ITALIANI

» STATISTICHE:
- GIVIENE PRESENTATA UNA STATISTICA

* ANALISI DEI DATI:
U VIENE PRESENTATU UN NUMERU Ui DOVREBBE SEMBRARUI SIGNIFICA TIVE

« VERITA DI SERVIZIO:
o AUTUPRUCLAMAND IL PRIMO DATORE DILAVORO DEGLHTALIANI
VA NON S| DOMANDANO SE QUESTO STATUS E DAVVERD RILEVANTE
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SIAMO IL PRIMO DATORE DI LAVORO DEGLI ITALIANI. NUN RENDE VIVA

nuovi colleghi assunti a tempo indeterminato negli uitimi 12 mesi e oltre centosessantamila personea cui

dlamo Lavoro odnd anno, siamo diventatl il primo datore di lavoro in Italia. A ttto questo 9 aggiundono Spring ‘ + v, ~ad ‘ - ' | - — ’ MODIS |
entomila ore di formazione per i lavoratori @ per i giovani, direttamente nelle scucle. Perché investie ecco
e e generazioni & Il modo pid concreto di preparard al futuro e guardare al domani con fiducka,
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QUESTOPROGE [0 ARRIVA ALLE PERSONE,

PARLA L LORO LINGUAGGID, RISULTA VICINO

A SENSAZIONIE DESIDERI VERIPER L PUBBLICE.
RENDE VIVALA VERITA DI MONSTER.COM

PARLA, GITANDO

i

ALE

MESSAGGI
PERCIO ASHITTICO,

A VERITA DI ADECCO




N COMUNCAZIONE UNA VERITANONE TALE
ot NUN ARRIVA AL PUBBLICU.

BILL BERNBACH
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ABBIAMO VISTO TRE PAROLE CHIAVE

- EMOZIONI CESTETICA):
ESTETICOE IL CONTRARIO DI ANESTETICO
JOCUPARSI DIES TE TIOA NON SIGNIFIGA FARE GRAZIOSI DEGOR| MA PADRONEGGIARE
[INGUAGG! PER RENDERE VIVA (NON ANESTETIZZANTE] UNA VERITA

» CREATIVITA:
NON E UNA BRUTTA PARCLA, SE LA STUSA INMODO COMPIUTO: SIGNIFICA LETTERALMENTE
SAPER CONNE T TERE ELEMENTIDISTANTI, CREANDU QUALCUSA DINUOVO E UTILE

* VERITA QUOTIDIANE DELLE PERSONE:
A BUONA COMUNICAZIONE NON E AUTOREFERENZIALE, MA PARTE SEMPRE
REALMENTE DA VERITA CONDIVISE DALLE PERSONE.




IN SINTESI

CUMUNICARE SIGNIFICA ME TTERE AL GENTRO
UNA VERITA/DESIDERIO VERO DEINOSTRI
NTERLUCUTURI, FACENDOLO INMODG
VIV, NUOVO, RILEVANTE, UTILE
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HloPUNDIAMOU GON
UUALGHE EotMPIU
-ACENDU UN VIAGGIC
NTURNU A NOI




UNA DIGA CHE ALIMENTA IL TURISMG




PITLOCHRY E UN PICCOLO PAESE, GRANDE QUANTO PORTILE.
LINTERA ECONUMICA ERA BASATA SULLA PESCA Del SALMON
CHE RISALIVANO IL FIUME SU CUIIL VILLAGGIO E COSTRUITO

>POHL L DISTRETTO A VALLE CRESUE. PER RAGIONI ENERGE TICHE
SI RENDE NECESSARIA LA GOSTRUZIONE DI UNA DIGA

> MA UNA DIGA SIGNIFIGA POTENZIALMENTE:
DISTRUZIONE DI UN ECOSISTEMA, & D UNECONOMIA




NOI, A MODENA, CHE GOSA AVREMMO FATTO?

UUSA CENTRA QUESTU CON LA COMUNICAZIONE TERRITORIALE?




> [ SAL
LONU

MONIR

A SEH

CREATIVITA: LINTUIZIONE DI CONNETTERE DUE ELEMENT!

SALGU

- U VAS

JLAC

GHEA

URRENTE

GRADONI AVREBBERU PUTUTO SCALARE LA DIGA,

> INCURPORARE LA COMUNCAZIONE COME PARTE FONDANTE DEL PROGE [0
UN MONITOR GOLLEGATO A UNA FOTOGELLULA CONTA 1 SALMONI, MOS TRANDOL
Al TURISTI




>GRAZIE A QUESTE INTUIZION, PITLOCHRY E DIVENTATO CELEBRE IN TUTTA LA SCOZIA PER
LA SUA DIGA: | TURISTTFANNO LA FHILA DAVANTIAL MONITOR, ENTUSIAS TTDIVEDER PASSARE

L SALMONE NUMERD 4254,

>NELLA DIGA E STATO ANCHE REALIZZATO UN PERCORSO DI COMUNICAZIONE IN CUI VIENE
RACCONTATA LA STORIA DI UUES TA OPERAZIONE DI SUGCESSU (5 TURY TELLING

> GRAZIE A UNA VISIONE CONSAPEVOLE DEL

PRUGE T TO POTENZIALMENTE DISTRUTTIVO D
RISPETTARE LAMBIENTE, PRODURRE ENERG
1

ATTRAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE PER IL

>NIENTE MALE, NO?

RUOLO DELLA C
VENTA UN GEN
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DAZIONE TERRITORIALE, UN
NTERESSE INGRADD DI

TENTE CENTRO D




A'VOLTE SERVE UN PROBLEMA, PER RISOLVERE UN PROBLEMA

VIAL BRVERNE|

(DRREOS




>PROBLEMA 1
SPAGNA, ANNI'Y

TAGLIATE FUOR

MOLTTCHLOME TR DILINEE FERROVIARIE DISMESSE £ ABBANDONATE,
ALLA PIUMODERNA RETE DI TRASPORTI SU ROTAIA,

_J (@D

>PROBLEMA 2
UNACITTADNANZA CONSAPEVOLE, STRUTTURATA IN ASSUCIAZION,

RICHIEDE CONUE TERMINAZIONE ALTERNATIVE ECOLOGICHE PER VISITARE LA SPAGNA
TREKKING, CAMMINEA PIED], PERCURSI GUDATY PISTE CICLABIL




ENTRA DI NUOVO IN GIOCO LA CREATIVITA:
CUNNE TTERE DUE ELEMENTIIN MODO NUOVO E UTILE.
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UN PROBLEMA + UN PROBLEMA = UNA SOLUZIONE

LA SOLUZIONE PRENDE FORMA ANNO DOPU ANNO, ATTRAVERSU UN PERCURSE
JIDIALOGU TRA PRIVATICITTADING ASSUCIAZIONS ENTILOCALIE AMMINIS TRAZIONI

>LIDEA

RIQUALIFICARE LE LINEE FERROVIARE DISMESSE, TRAMUTANDOLE NEl SENTIER
50SI FORTEMENTE VOLUTI DAI CITTADINI. (RICORDATE? PARTIRE DA UN DESIDERID
VERD DELLINTERLOCUTORE

> |L RISULTATO

UNVERU E PROPRID SISTEMA DI VIE ALTERNATIVE PER VISITARE

LA SPAGNA IN BICIGLETTA O A PIEDI, Ui ENTRA RAPIDAMENTE NEL CUURE
o/A UL PUBBLICO NAZIONALE, SIA DEL TURISMO INTERNAZIONALE




| PERCORSL IDENTIFCATO DALLINCONFONDIBILE MARCHIO CHE RIMANDA
ALL'ANTICA FERROVIA, VEDOND ANCHE LA PRESENZA DIUNA SEGNALETICA GHE

NDICA TPRINCIPALTPUNTIDHINTERESSE E AGCOMPAGNA TVISITATORIIN LUOGH DOVE

DIFFICILMENTE SAREBBERO ARRIVATI, INCREMENTANDO LE MICROATTIVITA LOCALI.




UN FORMAGGIO CHE E UN VILLAGGIO. E VIGEVERSA.
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LIVAROT E UN VILLAGGIO DI CIRCA 2.000 ABITANTI, NELLE TERRE DEL
CALVADOS, IN NORMANDIA. NON HA MONUMENTIDAVVERU SIGNFICATIVI
NE MUSEI NON OFFRE LOCALINE FESTIVAL DIRILEVO,

> UN'AZIENDA DI LIVAROT PRODUCE UN OTTIMO FORMAGGIO DI LATTE CRUDO.
VERITA NONMOLTO CONOSCIUTO ED ESPORTATO OLTRE | CONFININAZIONALI
PRODOTTO DAL 1800, £ DOC DAL 1975




> EVIDENTE CHE IN CHIAVE TURISTICA IL FORMAGGIO E IL SOLO ELEMENTO
UTILE PER INTRAPRENDERE UN PROGETTO DI DENTITA TERRITORIALE. IN GRADO
JRISULTARE RILEVANTE E ATTRATTIVO PER 1L PUBBLICU.

> LIDEA
SE QUESTOPRODOTTO E CIO CHE RENDE LIVAROT UNLUOGO, ALLORA
L'AZIENDA CHE O PRODUCE DOVRA ESSERE PIAZZA, MERCATO, LOCALE, MUSEQ.




> GHE COSA ACCADE, QUINDI?

LAZIENC

A VERA ANIMARIGETTIVAL

CHIUNOU

- NEGLI ORARI STABILITI, PUC

| LIVAORT, E VISITABILE IN AUTONOMIA:

FNTRARE L

UN PERCORSO APPOSITAMENTE GREATO Ur, Pt

SERAMENTE E SEGUIRE

R UNA PARTE CONSISTENTE,

U-FRE UNA PARETE A VETRI SUGLI ADDETTI CHE LAVORANO LE FORME




>NON S/ PUO NON RICONOSCERE LA QUALITA DI UN PROGETTO CHE HA TRASFORMATO,
ATTRAVERSO UN PERCORSO DI COMUNICAZIONE, UN'AZIENDA IN UN VERO LUOGO
RICETTIVO.

> oeMBRA PUCU? PROVIAMO A CONFRONTARE QUESTO PERCORSO VIRTUOSO GON LE
OGGETTIVE DIFFICOLTA NEL VISITARE IN AUTONOMIA | CASEIFICI DEL PARMIGIANO
REGGIANO, CHE SOLO CONMOLTORITARDO INIZIANO A RAGIONARE SULLE POTENZIALITA
TURISTICHE.




LA RICADUTA DELLE STELLE
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LESTELLEDATA DS
ABBASTANZA EFFIGACE PER VEIC

> INSUUZIA QUESTU STESSU SIS TE
PER UUALSIASI S TRUT TURA TURIS

ONO UN SISTEMA DI
OLARE IL SERVIZIOL

CA

COMUNICAZIONE

ELLE STRUTTURE RICETTIVE

VA, UNIVOCO E TRASPARENTE E ADOTTATO

JALLA GITAINBARGA ALLA VISITA AL CASTELLY, DAL MUSED ALLA SPIAGGIA




LE STELLE DA 1A'5 SONO UN SISTEMA DI COMUNICAZIONE
ABBASTANZA EFFICAGE PER VEICOLARE IL SERVIZIO DELLE STRUTTURE RIGETTIVE

> [ £ PERSUNE HANNU LA SENSAZIONE APPAGANTE L

CHIARO, UFFICIALE, SENZA ZONE GRIGIE E ATTIVITA A

_LIM

| TROVARSI IN UN SISTEMA

TE DELLABUSIVISMU

> INCENTIVANO LA QUALITA DA PARTE DEI FORNITORI DI SERVIZ: SE LA MIA GITA I

IMP_ESNARMI, MIGLIORARE.

BARCA HA 3 STELLE, MENTRE QUELLA AL DILA DEL PORTONE HA 5, CHI AVRA PIU
CLIENTIE PREZZIPIU ALTI? HO TUTTO LINTERESSE A TRATTARE BENE | CLIENTI,

ﬁ




N SEMPLICE SISTEMA DIFCOMUNIGAZIONE VISIVA
ot oFRUT TATO CON CONSAPEVOLEZZA, DIVENTA UN POTENTE STRUMENTO PER
INCENTIVARE REALMENTE LA QUALITA DITUTTA LOFFERTA TURISTICA
- AARCADUTE SUCIALTSUL TERRITORIO, GONTRIBUENDO
A FAR CRESCERE UN TURISMO SANO E DI QUALITA

TOURIST BOARD

Kk Kk

SELF

CATERING




TORNIAMO A NOI? GUARDA CASO, ABBIAMO:

>IN HUME CON UNA DIGA.

> UNA SERIE
olo [EMA (Pt

J CENTRITURISTICIE AGRITURIS TIG! CHE PUTREBBERU ESoERE MESSI A

R ESEMPIO PARTENDD DA UN SISTEMA VISIVO UNIVOCU )

> N PAESAGGIO TIPICO (I CALANCHD CON ECOSISTEMIE BIODIVERSITA TIPICHE

> GANTINE D

LAMBRUSUU, CASE]

UL ACETAIR

U PUTREBBERD DIVENTARE VOLAND DIUNN
DU AL PUBBLICOE DIVENTASSER

U GENTH DI TURISMO REALL

- ALTRICENTRIPRODUTTORIDI TIPCITA
JOVO TURISMU, St SULU SIAPHISSERU U




QUINDI, COME CI LASCIAMO 0GGI?

> GERCRIAMO DI CAPIRE CHE COMUNIGARE NON of RDUCE A PUSIZIONARE
UN CARTELLO AIMARGINI DIUNA STRADA CON SCRITTO UNO SLOGAN, MA E LA
CAPACITA DIRACCONTARE “LA VERITA, BEN DETTA" METTENDO IN COMUNE QUESTA
VERITA CON QUELLA DEL PUBBLICO

> SFURZIAMOCT DFCOMPRENDERE IL RUOLO FONDANTE DELLA COMUNICAZIONE, NEL
FAR FUNZIONARE UN PROGETTO SUL TERRITORIO, ACCRESCENDONE LE RIGADUTE
SOGIALI ED ECONOMICHE.

>PENSIAMO A QUELLO CHE ABBIAMO, E A COME SIPOTREBBE RIPARTIRE DA LI




L VERO SIMBOLO DELLA PROVINCIA E ESSERE

NCAPACE DI RACCONTARE LA PRUPRIA STORIA
LUIGI GHIRRI




GRAZIE £ ARRIVEDERU

JEGOEONTANA@T-E-R-R-ANT
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