DIREZIONE GENERALE;;;;;;;

SERVIZIO;PARAMETRO/INDICATORE;U.M.;VALORE ;VALORE ;VALORE ;VALORE ;

Descrizione;Descrizione;Cod;2012;2011;2010;2009;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. articoli con citazioni comune;N.;520;539;500;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. comunicati stampa;N.;250;284;142;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. conferenze stampa;N.;2;4;8;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. copie periodico comunale distribuite;N.;5.000,00;4.500,00;4.800,00;ND; 

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. indagini di customer satisfaction svolte;N.;1;1;1;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. interventi di aggiornamento;N.;52;30;30;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. medio di pagine del sito visitate;N.;211.572,00;194.441,00;283.565,00;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. rassegne stampa;N.;330;330;322;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. visitatori sito internet;N.;50.853,00;39.925,00;55.907,00;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. iscritti lista distribuzione SMS;N.;1.270,00;525;400;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. iscritti Newsletter biblioteca;N.;1.177,00;958;550;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. iscritti Newsletter istituzionale;N.;1.733,00;779;525;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. amici pagina Facebook;N.;2.868,00;1.590,00;600;ND;

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE;N. eventi comunicati;N.;112;115;110;ND

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO;N. complessivo ore di formazione (per il personale dell'ente) realizzate;Ore;274;582;64;ND

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE;N. buste paga/cedolini emessi nell'anno;N.;1.502,00;1.050,00;966;ND

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE;N. concorsi-selezioni pubbliche espletati nell'anno;N.;2;1;6;ND

SEGRETERIA GENERALE;N. appuntamenti con cittadini;N.;370;455;350;ND

SEGRETERIA GENERALE;N. contratti complessivi;N.;124;116;93;ND

SEGRETERIA GENERALE;N. manifestazioni realizzate;N.;4;4;4;ND

SEGRETERIA GENERALE;N. delibere di C.C.;N.;89;110;107;ND

SEGRETERIA GENERALE;N. delibere di G.C.;N.;139;135;137;ND

SEGRETERIA GENERALE;N. atti sottoscritti con firma digitale;N.;754;366;0;ND

ORGANI ISTITUZIONALI;N. appuntamenti richiesti al sindaco;N.;370;455;378;ND

SERVIZI INFORMATICI E TECNOLOGICI;N. PC attivi;N.;80;79;83;ND

SERVIZI INFORMATICI E TECNOLOGICI;N. PC in rete locale;N.;80;79;83;ND

SERVIZI INFORMATICI E TECNOLOGICI;N. plotter attivi;N.;2;2;2;ND

SERVIZI INFORMATICI E TECNOLOGICI;N. server gestiti;N.;6;6;6;ND

SERVIZI INFORMATICI E TECNOLOGICI;N. postazioni lavoro con PC;N.;65;65;83;ND

SPORTELLO AL CITTADINO;;;;;;

SERVIZIO;PARAMETRO/INDICATORE;U.M.;VALORE ;VALORE ;VALORE ;VALORE 

Descrizione;Descrizione;Cod;2012;2011;2010;2009

SERVIZI CIMITERIALI;N. autorizzazioni rilasciate;N.;314;295;300;ND

SERVIZI CIMITERIALI;N. concessioni rilasciate;N.;53;15;16;ND

SERVIZI CIMITERIALI;N. cremazioni;N.;47;39;26;ND

SERVIZI CIMITERIALI;N. esumazioni;N.;4;11;10;ND

SERVIZI CIMITERIALI;N. inumazioni;N.;32;23;25;ND

SERVIZI CIMITERIALI;N. lampade votive esistenti;N.;2.140,00;2.370,00;2.347,00;ND

SERVIZI CIMITERIALI;N. tombe di famiglia;N.;154;153;151;ND

SERVIZI CIMITERIALI;N. tumulazioni;N.;117;106;109;ND

SERVIZI CIMITERIALI;N. trasporti funebri effettuati;N.;314;295;300;ND

CONCESSIONI E AUTORIZZAZIONI;N. licenze di caccia e porto d'armi;N.;220;243;237;ND

CONCESSIONI E AUTORIZZAZIONI;N. licenze di pesca;N.;59;41;108;ND

CONCESSIONI E AUTORIZZAZIONI;N. autenticazioni passaggio di proprietà auto, moto, ecc.;N.;88;97;53;ND

ANAGRAFE CANINA;N. iscrizioni e cancellazioni anagrafe canina;N.;419;441;310;ND

PROTOCOLLO - NOTIFICHE E PUBBLICAZIONE ATTI;N. atti di pubblicazione di matrimonio;N.;44;45;76;ND

PROTOCOLLO - NOTIFICHE E PUBBLICAZIONE ATTI;N. atti protocollati;N.;18.356,00;19.413,00;21.093,00;ND

PROTOCOLLO - NOTIFICHE E PUBBLICAZIONE ATTI;N. notifiche effettuate per altri enti;N.;124;120;118;ND

PROTOCOLLO - NOTIFICHE E PUBBLICAZIONE ATTI;N. notifiche effettuate per il Comune;N.;190;100;106;ND

PROTOCOLLO - NOTIFICHE E PUBBLICAZIONE ATTI;N. pubblicazioni all'albo;N.;1.052,00;1.165,00;1.252,00;ND

PROTOCOLLO - NOTIFICHE E PUBBLICAZIONE ATTI;Tempi medi di notifica;GG;1;1;1;ND

PROTOCOLLO - NOTIFICHE E PUBBLICAZIONE ATTI;Tempi medi di protocollazione e distribuzione delle corrispondenza;GG;1;1;1;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. atti di cittadinanza;N.;24;26;49;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. atti di morte;N.;332;311;311;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. atti di nascita;N.;116;104;164;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. atti di pubblicazione di matrimonio;N.;44;45;76;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. carte d'identità rilasciate;N.;1.061,00;924;696;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. certificati rilasciati;N.;2.780,00;3.982,00;4.600,00;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. denunce cessione fabbricati ricevute;N.;117;370;2;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. domande di permesso di soggiorno soddisfatte;N.;19;32;31;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. emigrati;N.;205;230;231;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. immigrati;N.;244;253;297;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. lampade votive esistenti;N.;2.140,00;2.729,00;8.478,00;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. passaporti rilsciati;N.;54;71;102;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. pratiche di cambi d'abitazione;N.;183;236;397;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. pratiche di cancellazione anagrafica;N.;193;165;163;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. pratiche di iscrizione anagrafica;N.;184;215;240;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. variazioni di indirizzo;N.;330;412;397;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. cancellazioni A.I.R.E.;N.;4;2;2;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. iscrizioni A.I.R.E.;N.;8;8;22;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. carte d'identità rilasciate a cittadini minorenni;N.;320;216;ND;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. avvisi scadenza carta d'identità e permessi soggiorno;N.;1.172,00;1.538,00;1.630,00;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. atti di stato civile;N.;531;491;594;ND

SERVIZI DEMOGRAFICI;N. iscrizioni e cancellazioni anagrafe;N.;488;679;423;ND

GESTIONE RAPPORTI CON GLI ENTI;N. denunce infortuni INAIL;N.;181;221;209;ND

POLIZIA MUNICIPALE;;;;;;

SERVIZIO;PARAMETRO/INDICATORE;U.M.;VALORE ;VALORE ;VALORE ;VALORE 

Descrizione;Descrizione;Cod;2012;2011;2010;2009

FUNZIONI AUSILIARIE DI PUBBLICA SICUREZZA;N. turni festivi;N.;85;86;ND;ND

FUNZIONI AUSILIARIE DI PUBBLICA SICUREZZA;N. turni serali-notturni;N.;34;39;ND;ND

SERVIZI DI POLIZIA STRADALE;N. carte di circolazione ritirate;N.;156;137;53;ND

SERVIZI DI POLIZIA STRADALE;N. contravvenzioni per soste vietate;N.;2.098,00;2.935,00;2.036,00;ND

SERVIZI DI POLIZIA STRADALE;N. incidenti stradali rilevati;N.;39;43;39;ND

SERVIZI DI POLIZIA STRADALE;N. infrazioni rilevate con autovelox;N.;0;0;70;ND

SERVIZI DI POLIZIA STRADALE;N. infrazioni rilevate con etilomentro;N.;2;4;15;ND

SERVIZI DI POLIZIA STRADALE;N. ore di pattugliamento serale;Ore;ND;234;98;ND

SERVIZI DI POLIZIA STRADALE;N. sequestri amministrativi;N.;37;51;20;ND

SERVIZI DI POLIZIA STRADALE;N. violazioni accertate;N.;3.108,00;3.882,00;2.527,00;ND

SERVIZI DI POLIZIA STRADALE;N. autorizzazioni-ordinanze in materia di circolazione stradale;N.;207;211;163;ND

ATTIVITA' DI POLIZIA GIUDIZIARIA;N. indagini di polizia giudiziaria;N.;80;86;95;ND

VIGILANZA E CONTROLLI COMMERCIALI, EDILIZI, AMBIENTALI ED ALTRI COMPITI;N. abusi accertati;N.;16;19;19;ND

VIGILANZA E CONTROLLI COMMERCIALI, EDILIZI, AMBIENTALI ED ALTRI COMPITI;N. di pratiche controllate sui permessi di costuire;N.;4;8;0;ND

VIGILANZA E CONTROLLI COMMERCIALI, EDILIZI, AMBIENTALI ED ALTRI COMPITI;N. di pratiche controllate su DIA;N.;9;32;19;ND

VIGILANZA E CONTROLLI COMMERCIALI, EDILIZI, AMBIENTALI ED ALTRI COMPITI;N. di controlli commerciali e di sicurezza;N.;53;260;51;ND

VIGILANZA E CONTROLLI COMMERCIALI, EDILIZI, AMBIENTALI ED ALTRI COMPITI;N. controlli eseguiti in materia ambientale;N.;40;26;15;ND

VIGILANZA E CONTROLLI COMMERCIALI, EDILIZI, AMBIENTALI ED ALTRI COMPITI;N. mercati presidiati (spunta);N.;155;152;133;ND

BILANCIO;;;;;;

SERVIZIO;PARAMETRO/INDICATORE;U.M.;VALORE ;VALORE ;VALORE ;VALORE 

Descrizione;Descrizione;Cod;2012;2011;2010;2009

DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE E DI RENDICONTAZIONE;% rispetto del budget di previsione;%;81,70%;94,90%;95,00%;ND

DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE E DI RENDICONTAZIONE;% variazioni parte corrente del bilancio;%;4,59%;33,00%;0,00%;ND

DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE E DI RENDICONTAZIONE;% variazioni conto capitale;%;6,36%;7,00%;2,00%;ND

ECONOMATO - APPROVVIGIONAMENTI;N. buoni economali emessi;N.;138;185;189;ND

ECONOMATO - APPROVVIGIONAMENTI;N. buoni liquidati;N.;138;185;189;ND

ECONOMATO - APPROVVIGIONAMENTI;N. verifiche di cassa;N.;4;4;5;ND

GESTIONE DEL BILANCIO;N. delibere C.C. per variazioni di bilancio;N.;1;2;4;ND

GESTIONE DEL BILANCIO;N. mandati emessi;N.;3.694,00;3.607,00;3.752,00;ND

GESTIONE DEL BILANCIO;N. registrazioni;N.;3.347,00;3.402,00;3.499,00;ND

GESTIONE DEL BILANCIO;N. reversali emesse;N.;2.891,00;1.782,00;1.476,00;ND

GESTIONE DEL BILANCIO;N. di irregolarità segnalate nell'anno dalla Corte dei Conti;N.;0;0;0;ND

GESTIONE FISCALE;N. fatture vendita IVA emesse;N.;52;61;54;ND

GESTIONE FISCALE;N. liquidazioni IVA;N.;12;12;12;ND

GESTIONE FISCALE;N. sanzioni per errate liquidazioni IVA;N.;0;0;0;ND

FARMACIE;N. farmacie comunali;N.;1;1;1;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. atti di autotutela;N.;3;5;8;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. dichiarazioni di variazione ICI inserite;N.;835;590;769;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. dichiarazioni di variazione ICI presentate;N.;835;590;769;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. conciliazioni giudiziali;N.;1;0;0;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. contenziosi in corso;N.;3;2;5;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. contenziosi chiusi nell'anno;N.;2;1;2;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. contenziosi risolti positivamente;N.;2;1;2;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. controlli totali effettuati;N.;1.000,00;1.150,00;1.100,00;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. controlli fabbricati cat. D ed aree fabbricabili;N.;100;500;390;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. contribuenti iscritti a ruolo coattivo;N.;88;118;8;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. lettere inviate pro-memoria per presentazione comunicazione ICI;N.;600;700;600;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. provvedimenti di recupero/rimborso;N.;17;15;50;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. ore settimanali di apertura al pubblico;Ore;30;30;30;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. giorni settimanali di apertura al pubblico;GG;6;6;6;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. avvisi di accertamento;N.;373;497;130;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. bollettini inseriti nella Banca dati;N.;16.000,00;8.928,00;8.850,00;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. dichiarazioni sostitutive;N.;400;140;100;ND

GESTIONE TRIBUTI;N. decreti ingiuntivi;N.;18;87;50;ND

PIANIFICAZIONE E GESTIONE DEL TERRITORIO;;;;;;

SERVIZIO;PARAMETRO/INDICATORE;U.M.;VALORE ;VALORE ;VALORE ;VALORE 

Descrizione;Descrizione;Cod;2012;2011;2010;2009

PIANI URBANISTICI ATTUATIVI E VARIANTI;N. piani attuativi approvati;N.;5;5;6;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. abusi accertati;N.;2;3;8;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. concessioni passo carraio;N.;4;8;13;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. denunce inizio attività presentate;N.;103;104;128;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. agibilità richieste;N.;48;61;30;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. controlli effettuati sulle DIA;N.;18;30;30;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. autorizzazioni scarichi idrici fognatura;N.;1;1;6;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. autorizzazioni scarichi idrici CIS;N.;2;9;8;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. certificati di destinazione urbanistica;N.;119;145;127;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. permessi di costruire rilasciati;N.;60;75;87;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. permessi di costruire in sanatoria;N.;23;22;87;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. comunicazioni attività edilizia libera;N.;140;103;57;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. autorizzazioni paesaggistiche rilasciate;N.;9;21;19;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. autorizzazioni impianti pubblicitari rilasciate;N.;6;8;8;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. autorizzazioni sismiche rilasciate;N.;12;50;13;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. depositi pratiche sismiche e cemento armato/acciaio presentati;N.;70;1;31;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. certificati idoneità alloggi rilasciati;N.;25;36;74;ND

SPORTELLO UNICO EDILIZIA;N. frazionamenti;N.;49;65;65;ND

LLPP, PATRIMONIO, AMBIENTE;;;;;;

SERVIZIO;PARAMETRO/INDICATORE;U.M.;VALORE ;VALORE ;VALORE ;VALORE 

Descrizione;Descrizione;Cod;2012;2011;2010;2009

GESTIONE PATRIMONIO;N. espropri;N.;1;0;0;ND

MANTENIMENTO PATRIMONIO IMMOBILIARE IMPIANTI SPORTIVI;Grado di risposta alle segnalazioni per interventi di manutenzione;%;100,00%;100,00%;100,00%;ND

MANTENIMENTO PATRIMONIO IMMOBILIARE IMPIANTI SPORTIVI;N. interventi di manutenzione realizzati totali;N.;75;140;55;ND

MANTENIMENTO PATRIMONIO IMMOBILIARE SCOLASTICO;Grado di realizzazione degli interventi di manutenzione su quanto programmato;%;100,00%;12000,00%;100,00%;ND

MANTENIMENTO PATRIMONIO IMMOBILIARE SCOLASTICO;N. interventi di manutenzione realizzati totali;N.;125;240;127;ND

SERVIZIO ALLESTIMENTI MANIFESTAZIONI/EVENTI;N. interventi realizzati;N.;40;40;40;ND

MANTENIMENTO PATRIMONIO AD USO SOCIALE ED ERP;N. interventi di manutenzione realizzati totali;N.;37;75;21;ND

ILLUMINAZIONE PUBBLICA;N. interventi di manutenzione realizzati;N.;92;110;27;ND

ILLUMINAZIONE PUBBLICA;N. punti luce sul territorio;N.;2.405,00;2.410,00;2.405,00;ND

ILLUMINAZIONE PUBBLICA;Km strade illuminate (totali);Km;150;150;150;ND

MANTENIMENTO PATRIMONIO IMMOBILIARE;N. interventi di manutenzione realizzati totali;N.;110;220;261;ND

NUOVE OPERE/MAN.STRAOR. PATRIMONIO IMMOBILIARE;N. opere realizzate con direzione lavori esterna;N.;10;5;7;ND

NUOVE OPERE/MAN.STRAOR. PATRIMONIO IMMOBILIARE;N. opere realizzate con direzione lavori interna;N.;2;2;2;ND

MANTENIMENTO STRADE, VIABILITA' E PARCHEGGI;Km rete trasporto pubblico;Km;190;190;190;ND

MANTENIMENTO STRADE, VIABILITA' E PARCHEGGI;N. interventi di manutenzione realizzati;N.;20;24;ND;ND

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO;Km rete fognaria;Km;82;79,5;79;ND

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO;N. depuratori;N.;14;14;14;ND

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO;Km di rete di distribuzione;Km;210;ND;207;ND

BONIFICA AREE E SITI INQUINATI;N. interventi realizzati;N.;2;4;0;ND

BONIFICA AREE E SITI INQUINATI;N. ordinanze e ingiuzioni;N.;3;6;0;ND

GESTIONE RIFIUTI/TIA;N. controlli totali effettuati;N.;53;57;40;ND

GESTIONE RIFIUTI/TIA;N. controlli per l'isola ecologica;N.;7;16;16;ND

GESTIONE RIFIUTI/TIA;Rifiuti differenziati smaltiti;Ton;3.400,00;3.740,00;3.431,00;ND

GESTIONE RIFIUTI/TIA;Rifiuti indifferenziati smaltiti;Ton;3.654,00;3.861,00;3.897,00;ND

GESTIONE RIFIUTI/TIA;Rifiuti smaltiti (totali);Ton;7.054,00;7.601,00;7.328,00;ND

GESTIONE RIFIUTI/TIA;% raccolta differenziata;%;48,20%;49,20%;47,00%;ND

CERTIFICAZIONE AMBIENTALE;N. controlli totali effettuati;N.;145;142;114;ND

CERTIFICAZIONE AMBIENTALE;N. interventi;N.;0;1;0;ND

CERTIFICAZIONE AMBIENTALE;N. irregolarità rilevate;N.;7;10;21;ND

CERTIFICAZIONE AMBIENTALE;N. controlli Sistema Gestione Ambientale (SGA);N.;145;142;85;ND

CERTIFICAZIONE AMBIENTALE;N. 'non conformità';N.;1;5;4;ND

CERTIFICAZIONE AMBIENTALE;N. raccomandazioni;N.;6;0;12;ND

MANTENIMENTO VERDE PUBBLICO/ARREDO URBANO;N. interventi di manutenzione realizzati;N.;35;35;1;ND

MANTENIMENTO VERDE PUBBLICO/ARREDO URBANO;Mq aree verdi;Mq;300.000,00;300.000,00;300.000,00;ND

SICUREZZA SOCIALE;;;;;;

SERVIZIO;PARAMETRO/INDICATORE;U.M.;VALORE ;VALORE ;VALORE ;VALORE 

Descrizione;Descrizione;Cod;2012;2011;2010;2009

ASSISTENZA DOMICILIARE;N. domande presentate nell'anno;N.;44;40;101;ND

ASSISTENZA DOMICILIARE;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;44;30;101;ND

ASSISTENZA DOMICILIARE;N. domande in lista d'attesa;N.;0;10;0;ND

ASSISTENZA DOMICILIARE;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;95;78;94;ND

ASSISTENZA DOMICILIARE;N. giorni di erogazione del servizio la settimana;GG;7;7;7;ND

ASSISTENZA DOMICILIARE;N. giorni di erogazione del servizio l'anno;GG;365;365;365;ND

ASSISTENZA DOMICILIARE;N. km effettuati nell'anno;Km;35.000,00;37.000,00;34.000,00;ND

SERVIZIO LAVANDERIA;N. domande presentate nell'anno;N.;1;0;0;ND

SERVIZIO LAVANDERIA;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;1;0;0;ND

SERVIZIO LAVANDERIA;N. domande in lista d'attesa;N.;0;0;0;ND

SERVIZIO LAVANDERIA;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;6;5;10;ND

SERVIZIO LAVANDERIA;N. ore settimanali di erogazione del servizio;Ore;1;1;1;ND

SERVIZIO LAVANDERIA;N. giorni di erogazione del servizio la settimana;GG;1;1;1;ND

PASTI A DOMICILIO;N. domande presentate nell'anno;N.;25;15;34;ND

PASTI A DOMICILIO;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;25;15;34;ND

PASTI A DOMICILIO;N. domande in lista d'attesa;N.;0;0;0;ND

PASTI A DOMICILIO;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;51;40;26;ND

PASTI A DOMICILIO;N. giorni di erogazione del servizio la settimana;GG;7;7;7;ND

PASTI A DOMICILIO;N. giorni di erogazione del servizio l'anno;GG;365;365;365;ND

PASTI A DOMICILIO;N. km effettuati nell'anno;Km;24.336,00;24.336,00;14.976,00;ND

TRASPORTO A DOMICILIO;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;25;24;60;ND

TRASPORTO A DOMICILIO;N. domande in lista d'attesa;N.;0;0;0;ND

TRASPORTO A DOMICILIO;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;88;50;64;ND

TRASPORTO A DOMICILIO;N. giorni di erogazione del servizio la settimana;GG;6;6;6;ND

TRASPORTO A DOMICILIO;N. giorni di erogazione del servizio l'anno;GG;300;300;300;ND

TRASPORTO A DOMICILIO;N. corse;N.;7.792,00;7.488,00;6.200,00;ND

GESTIONE ALLOGGI COMUNALI;N. alloggi ERP assegnati;N.;3;0;3;ND

GESTIONE ALLOGGI COMUNALI;N. alloggi comunali;N.;17;17;17;ND

GESTIONE ALLOGGI COMUNALI;N. domande presentate nell'anno;N.;26;10;2;ND

GESTIONE ALLOGGI COMUNALI;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;22;10;2;ND

GESTIONE ALLOGGI COMUNALI;N. domande in lista d'attesa;N.;0;21;21;ND

GESTIONE ALLOGGI COMUNALI;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;24;25;24;ND

RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI;N. contributi erogati;N.;20;9;9;ND

RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI;N. contributi richiesti;N.;35;13;13;ND

RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI;N. incontri realizzati;N.;60;26;5;ND

RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI;N. iniziative-eventi realizzati;N.;60;1;1;ND

RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI;N. collaborazioni attivate;N.;7;6;2;ND

RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI;N. volontari coinvolti;N.;38;20;20;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. contributi erogati;N.;339;377;340;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. domande presentate (disabili);N.;8;14;6;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. domande presentate (anziani);N.;90;79;93;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. richieste presentate (assegni di maternità);N.;18;15;20;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. utenti anziani (fruitori/iscritti effettivi totali);N.;79;76;73;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. richieste soddisfatte (assegni di maternità);N.;17;15;20;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. richieste presentate (assegni familiari);N.;9;9;8;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. richieste soddisfatte (assegni familiari);N.;9;9;8;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. domande presentate nell'anno;N.;447;450;400;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;176;270;210;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. domande in lista d'attesa;N.;0;0;20;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;176;270;210;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. contributi economici erogati adulti, anziani e disabili;N.;152;102;30;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. contributi economici erogati a famiglie con minori;N.;187;165;171;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE DEBOLI;N. domande fondo sociale per la locazione;N.;0;104;116;ND

SPORTELLO AL PUBBLICO - SERVIZI SOCIALI;N. giorni settimanali di apertura al pubblico;GG;6;6;6;ND

SPORTELLO AL PUBBLICO - SERVIZI SOCIALI;N. giorni annui di apertura al pubblico;GG;300;300;300;ND

SPORTELLO AL PUBBLICO - SERVIZI SOCIALI;N. accessi medi giornalieri;N.;15;10;10;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. associazioni/enti coinvolti;N.;8;8;8;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. iniziative-eventi realizzati;N.;18;17;41;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. partecipanti alle iniziative promosse;N.;275;270;1.050,00;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. domande presentate nell'anno;N.;50;44;75;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;49;41;75;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. domande in lista d'attesa;N.;0;0;0;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;28;27;25;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. ore settimanali di erogazione del servizio;Ore;6;6;6;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. giorni di erogazione del servizio la settimana;GG;1;1;1;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. giorni di erogazione del servizio l'anno;GG;52;52;52;ND

SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI;N. concessione parcheggi invalidi;N.;122;124;120;ND

CONTRIBUTI - ASSEGNI DI CURA;N. domande presentate (disabili);N.;9;14;6;ND

CONTRIBUTI - ASSEGNI DI CURA;N. domande presentate (anziani);N.;74;79;93;ND

CONTRIBUTI - ASSEGNI DI CURA;N. domande in lista d'attesa (disabili);N.;0;0;0;ND

CONTRIBUTI - ASSEGNI DI CURA;N. domande in lista d'attesa (anziani);N.;0;0;0;ND

CONTRIBUTI - ASSEGNI DI CURA;N. utenti anziani (fruitori/iscritti effettivi totali);N.;66;76;73;ND

CONTRIBUTI - ASSEGNI DI CURA;N. utenti disabili (fruitori/iscritti effettivi totali);N.;8;14;6;ND

CONTRIBUTI - ASSEGNI DI CURA;N. domande presentate nell'anno;N.;96;79;101;ND

CONTRIBUTI - ASSEGNI DI CURA;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;66;76;81;ND

CONTRIBUTI - ASSEGNI DI CURA;N. domande in lista d'attesa;N.;0;0;1;ND

CONTRIBUTI - ASSEGNI DI CURA;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;66;76;81;ND

SOGGIORNI CLIMATICI;N. incontri programmati;N.;1;1;1;ND

SOGGIORNI CLIMATICI;N. iniziative-eventi programmati;N.;1;1;2;ND

SOGGIORNI CLIMATICI;N. domande presentate nell'anno;N.;200;275;257;ND

SOGGIORNI CLIMATICI;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;200;275;257;ND

SOGGIORNI CLIMATICI;N. domande in lista d'attesa;N.;0;0;0;ND

SOGGIORNI CLIMATICI;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;200;275;257;ND

SOGGIORNI CLIMATICI;N. giorni di erogazione del servizio l'anno;GG;105;120;120;ND

STRUTTURE RESIDENZIALI;N. domande presentate nell'anno;N.;29;85;95;ND

TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA;N. domande presentate nell'anno;N.;0;1;0;ND

TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;0;1;0;ND

TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA;N. domande in lista d'attesa;N.;0;0;0;ND

TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;4;6;12;ND

TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA;N. attivazioni;N.;4;6;9;ND

CENTRI DIURNI;N. domande in lista d'attesa;N.;0;0;3;ND

CENTRI DIURNI;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;16;17;19;ND

CENTRI DIURNI;N. giorni di erogazione del servizio la settimana;GG;6;6;6;ND

CENTRI DIURNI;N. giorni di erogazione del servizio l'anno;GG;301;304;303;ND

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE (prima accoglienza, studio del caso);N. domande presentate nell'anno;N.;733;724;824;ND

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE (prima accoglienza, studio del caso);N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;719;715;812;ND

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE (prima accoglienza, studio del caso);N. domande in lista d'attesa;N.;0;30;20;ND

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE (prima accoglienza, studio del caso);N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;700;632;528;ND

UFFICIO DI PIANO - PIANO DI ZONA;% di famiglie a cui il comune offre forme di assistenza;%;5,00%;7,00%;5,00%;ND

UFFICIO DI PIANO - PIANO DI ZONA;% di popolazione anziana a cui il comune offre servizi;%;19,00%;18,00%;15,00%;ND

SCUOLA, CULTURA, PROMOZIONE DEL TERRITORIO, SPORT E TURISMO;;;;;;

SERVIZIO;PARAMETRO/INDICATORE;U.M.;VALORE ;VALORE ;VALORE ;VALORE 

Descrizione;Descrizione;Cod;2012;2011;2010;2009

CENTRO GIOVANI E POLITICHE GIOVANILI;N. iniziative-eventi realizzati;N.;13;14;3;ND

CENTRO GIOVANI E POLITICHE GIOVANILI;N. gruppi ospitati;N.;5;6;5;ND

CENTRO GIOVANI E POLITICHE GIOVANILI;N. momenti formativi;N.;3;3;3;ND

CENTRO GIOVANI E POLITICHE GIOVANILI;N. accessi medi giornalieri;N.;12;13;10;ND

CENTRO GIOVANI E POLITICHE GIOVANILI;N. incontri di coordinamento/progettazione/valutazione;N.;8;24;24;ND

ASSISTENZA AD PERSONAM;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;7;6;5;ND

ASSISTENZA PRE-POST SCUOLA;N. domande in lista d'attesa;N.;0;0;0;ND

ASSISTENZA PRE-POST SCUOLA;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;329;250;217;ND

CONTRIBUTI ECONOMICI E BORSE DI STUDIO;N. contributi erogati per rimborsi libri di testo;N.;52;80;59;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. associazioni/enti coinvolti;N.;24;24;21;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. corsi di formazione programmati;N.;5;3;2;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. iniziative-eventi realizzati;N.;2;2;1;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. genitori coinvolti nel servizio pedagogico;N.;377;418;216;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. insegnanti coinvolti nel servizio pedagogico;N.;355;309;333;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. studenti coinvolti nel servizio pedagogico;N.;777;712;521;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. partecipanti formazione Scuola nel Parco;N.;67;110;57;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. incontri progettazione Scuola nel Parco;N.;2;2;2;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. ore mediazione intercultura;Ore;46;110;10;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. utenti mediazione intercultura;N.;12;127;20;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. studenti coinvolti Orientamento;N.;264;297;258;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. istituti comprensivi Orientamento;N.;9;9;8;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. incontri di supervisione/coordinamento;N.;12;11;10;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. partecipanti agli eventi realizzati;N.;684;200;34;ND

INIZIATIVE PSICO - PEDAGOGICHE;N. corsi operatori 03;N.;2;ND;ND;ND

MENSA SCOLASTICA;N. pasti erogati;N.;67.375,00;65.571,00;62.497,00;ND

MENSA SCOLASTICA;N. di incontri della Commissione Mensa;N.;4;2;2;ND

MENSA SCOLASTICA;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;462;612;641;ND

MENSA SCOLASTICA;N. reclami;N.;1;0;0;ND

SERVIZI RICREATIVI;N. domande presentate nell'anno - campo estivo;N.;45;48;35;ND

SERVIZI RICREATIVI;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali) - campo estivo;N.;45;48;65;ND

SERVIZI RICREATIVI;N. domande presentate nell'anno - nido e materna in affidamento;N.;44;44;44;ND

SERVIZI RICREATIVI;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali) - nido e materna in affidamento;N.;44;44;44;ND

SERVIZI RICREATIVI;N. domande presentate nell'anno - centro bambino e genitori;N.;25;24;24;ND

SERVIZI RICREATIVI;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali) - centro bambino e genitori;N.;25;21;21;ND

TRASPORTO SCOLASTICO;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;287;273;273;ND

TRASPORTO SCOLASTICO;N. reclami;N.;1;1;2;ND

SPORTELLO AL PUBBLICO - SERVIZI SCOLASTICI;N. ore settimanali di apertura al pubblico;Ore;31;31;31;ND

SPORTELLO AL PUBBLICO - SERVIZI SCOLASTICI;N. giorni settimanali di apertura al pubblico;GG;6;6;6;ND

BIBLIOTECA;N. audiovisivi disponibili al 31/12;N.;5.997,00;5.634,00;5.873,00;ND

BIBLIOTECA;N. volumi disponibili complessivamente (escluso archivio storico) al 31/12;N.;39.134,00;38.355,00;36.879,00;ND

BIBLIOTECA;N. periodici/riviste disponibili al 31/12;N.;100;104;113;ND

BIBLIOTECA;N. postazioni fisse per internet;N.;10;10;10;ND

BIBLIOTECA;N. prestiti effettuati;N.;29.818,00;30.013,00;32.247,00;ND

BIBLIOTECA;N. solleciti per mancata restituzione;N.;1.094,00;1.222,00;1.294,00;ND

BIBLIOTECA;N. iniziative-eventi realizzati per la promozione della lettura;N.;27;28;32;ND

BIBLIOTECA;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;7.905,00;7.620,00;7.311,00;ND

BIBLIOTECA;N. utenti presenti-attivi mediamente nell'anno;N.;1.889,00;1.879,00;1.823,00;ND

BIBLIOTECA;N. ore annuali di apertura al pubblico;Ore;1.692,00;1.660,00;1.660,00;ND

BIBLIOTECA;N. giorni settimanali di apertura al pubblico;GG;6;6;6;ND

BIBLIOTECA;N. giorni annui di apertura al pubblico;GG;300;298;293;ND

BIBLIOTECA;N. accessi medi giornalieri;N.;100;90;100;ND

BIBLIOTECA;N. iniziative promozione biblioteca (bambini-ragazzi);N.;8;15;19;ND

BIBLIOTECA;N. altri eventi biblioteca (Reggionarra ecc...);N.;5;7;4;ND

SCAMBI E GEMELLAGGI;N. associazioni/enti coinvolti;N.;7;7;7;ND

SCAMBI E GEMELLAGGI;N. finanziamenti ricevuti;N.;1;0;1;ND

SCAMBI E GEMELLAGGI;N. gemellaggi attivi;N.;3;3;3;ND

SCAMBI E GEMELLAGGI;N. persone ospitate;N.;529;425;3.190,00;ND

SCAMBI E GEMELLAGGI;N. scambi realizzati;N.;8;8;12;ND

SCAMBI E GEMELLAGGI;N. visite all'estero;N.;4;3;3;ND

SCAMBI E GEMELLAGGI;N. visite locali;N.;4;4;4;ND

INIZIATIVE CULTURALI;N. corsi programmati;N.;4;1;3;ND

INIZIATIVE CULTURALI;N. iniziative-eventi realizzati;N.;30;21;25;ND

INIZIATIVE CULTURALI;N. partecipanti alle iniziative promosse;N.;5.019,00;10.560,00;8.396,00;ND

INIZIATIVE CULTURALI;N. film proiettati;N.;25;33;33;ND

INIZIATIVE CULTURALI;N. gite e visite culturali;N.;3;3;4;ND

INIZIATIVE CULTURALI;N. mostre d'arte;N.;6;8;4;ND

INIZIATIVE CULTURALI;N. visitatori coinvolti negli eventi del comune;N.;14.143,00;17.188,00;13.150,00;ND

INIZIATIVE CULTURALI;N. corsi per adulti;N.;4;1;1;ND

INIZIATIVE CULTURALI;N. conferenze, incontri, spettacoli estivi, presentazioni libri;N.;13;13;23;ND

INIZIATIVE CULTURALI;N. Iniziative memoria 25 aprile;N.;6;4;2;ND

CITTA' SLOW;N. contributi erogati;N.;2;1;2;ND

CITTA' SLOW;N. iniziative-eventi realizzati;N.;1;1;2;ND

CITTA' SLOW;N. progetti attivati;N.;3;2;2;ND

CITTA' SLOW;N. partecipazioni alle iniziative promosse dalla rete;N.;2;3;4;ND

CITTA' SLOW;N. incontri realizzati/partecipati;N.;7;7;4;ND

FIERE;N. convenzioni approvate;N.;1;1;1;ND

FIERE;N. fiere;N.;2;2;2;ND

FIERE;N. espositori;N.;175;170;170;ND

PROMOZIONE E GESTIONE SPORT;N. convenzioni;N.;11;11;11;ND

PROMOZIONE E GESTIONE SPORT;N. impianti sportivi di altri enti gestiti in convenzione;N.;1;1;1;ND

PROMOZIONE E GESTIONE SPORT;N. impianti sportivi dell'ente gestiti da associazioni sportive tramite apposite convenzioni;N.;10;10;10;ND

PROMOZIONE E GESTIONE SPORT;N. associazioni sportive che gestiscono gli impianti;N.;8;8;8;ND

PROMOZIONE E GESTIONE SPORT;N. associazioni sportive fruitrici;N.;30;30;30;ND

PROMOZIONE E GESTIONE SPORT;N. calendari scolastici elaborati;N.;4;4;4;ND

PROMOZIONE E GESTIONE SPORT;N. calendari extrascolastici elaborati;N.;7;7;7;ND

SERVIZI TURISTICI - PROMOZIONE DEL TERRITORIO;N. iniziative-eventi realizzati;N.;242;223;241;ND

SERVIZI TURISTICI - PROMOZIONE DEL TERRITORIO;N. patrocini concessi;N.;39;30;47;ND

SERVIZI TURISTICI - PROMOZIONE DEL TERRITORIO;N. sponsor;N.;16;23;21;ND

SERVIZI TURISTICI - PROMOZIONE DEL TERRITORIO;N. partecipazioni associazioni/enti all'organizzazione di iniziative/eventi;N.;191;162;200;ND

SERVIZI TURISTICI - PROMOZIONE DEL TERRITORIO;N. contributi da enti;N.;12;3;4;ND

SERVIZI TURISTICI - PROMOZIONE DEL TERRITORIO;N. incontri con gli operatori turistici/associazioni/enti;N.;44;72;96;ND

ASILI NIDO;N. iscritti Centro Ludovico;N.;25;24;15;ND

ASILI NIDO;N. domande accolte (utenti ideonei al servizio);N.;46;42;42;ND

ASILI NIDO;N. domande in lista d'attesa;N.;18;6;12;ND

ASILI NIDO;N. utenti (fruitori-iscritti effettivi totali);N.;46;42;42;42

RAPPORTI CON ISTITUTI SCOLASTICI CONVENZIONATI;N. scuole convenzionate;N.;1;1;1;ND

