
SERVIZIO PARAMETRO/INDICATORE U.M. VALORE VALORE VALORE VALORE 
Descrizione Descrizione Cod 2012 2011 2010 2009

ASSISTENZA DOMICILIARE N. domande presentate nell'anno N. 44,00 40,00 101,00 ND
ASSISTENZA DOMICILIARE N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 44,00 30,00 101,00 ND
ASSISTENZA DOMICILIARE N. domande in lista d'attesa N. 0,00 10,00 0,00 ND
ASSISTENZA DOMICILIARE N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 95,00 78,00 94,00 ND
ASSISTENZA DOMICILIARE N. giorni di erogazione del servizio la settimana GG 7,00 7,00 7,00 ND
ASSISTENZA DOMICILIARE N. giorni di erogazione del servizio l'anno GG 365,00 365,00 365,00 ND
ASSISTENZA DOMICILIARE N. km effettuati nell'anno Km 35.000,00 37.000,00 34.000,00 ND
SERVIZIO LAVANDERIA N. domande presentate nell'anno N. 1,00 0,00 0,00 ND
SERVIZIO LAVANDERIA N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 1,00 0,00 0,00 ND
SERVIZIO LAVANDERIA N. domande in lista d'attesa N. 0,00 0,00 0,00 ND
SERVIZIO LAVANDERIA N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 6,00 5,00 10,00 ND
SERVIZIO LAVANDERIA N. ore settimanali di erogazione del servizio Ore 1,00 1,00 1,00 ND
SERVIZIO LAVANDERIA N. giorni di erogazione del servizio la settimana GG 1,00 1,00 1,00 ND
PASTI A DOMICILIO N. domande presentate nell'anno N. 25,00 15,00 34,00 ND
PASTI A DOMICILIO N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 25,00 15,00 34,00 ND
PASTI A DOMICILIO N. domande in lista d'attesa N. 0,00 0,00 0,00 ND
PASTI A DOMICILIO N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 51,00 40,00 26,00 ND
PASTI A DOMICILIO N. giorni di erogazione del servizio la settimana GG 7,00 7,00 7,00 ND
PASTI A DOMICILIO N. giorni di erogazione del servizio l'anno GG 365,00 365,00 365,00 ND
PASTI A DOMICILIO N. km effettuati nell'anno Km 24.336,00 24.336,00 14.976,00 ND
TRASPORTO A DOMICILIO N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 25,00 24,00 60,00 ND
TRASPORTO A DOMICILIO N. domande in lista d'attesa N. 0,00 0,00 0,00 ND
TRASPORTO A DOMICILIO N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 88,00 50,00 64,00 ND
TRASPORTO A DOMICILIO N. giorni di erogazione del servizio la settimana GG 6,00 6,00 6,00 ND
TRASPORTO A DOMICILIO N. giorni di erogazione del servizio l'anno GG 300,00 300,00 300,00 ND
TRASPORTO A DOMICILIO N. corse N. 7.792,00 7.488,00 6.200,00 ND
GESTIONE ALLOGGI COMUNALI N. alloggi ERP assegnati N. 3,00 0,00 3,00 ND
GESTIONE ALLOGGI COMUNALI N. alloggi comunali N. 17,00 17,00 17,00 ND
GESTIONE ALLOGGI COMUNALI N. domande presentate nell'anno N. 26,00 10,00 2,00 ND
GESTIONE ALLOGGI COMUNALI N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 22,00 10,00 2,00 ND
GESTIONE ALLOGGI COMUNALI N. domande in lista d'attesa N. 0,00 21,00 21,00 ND
GESTIONE ALLOGGI COMUNALI N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 24,00 25,00 24,00 ND
RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI N. contributi erogati N. 20,00 9,00 9,00 ND
RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI N. contributi richiesti N. 35,00 13,00 13,00 ND
RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI N. incontri realizzati N. 60,00 26,00 5,00 ND
RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI N. iniziative‐eventi realizzati N. 60,00 1,00 1,00 ND
RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI N. collaborazioni attivate N. 7,00 6,00 2,00 ND
RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI/ENTI N. volontari coinvolti N. 38,00 20,00 20,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. contributi erogati N. 339,00 377,00 340,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. domande presentate (disabili) N. 8,00 14,00 6,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. domande presentate (anziani) N. 90,00 79,00 93,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. richieste presentate (assegni di maternità) N. 18,00 15,00 20,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. utenti anziani (fruitori/iscritti effettivi totali) N. 79,00 76,00 73,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. richieste soddisfatte (assegni di maternità) N. 17,00 15,00 20,00 ND

SICUREZZA SOCIALE



CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. richieste presentate (assegni familiari) N. 9,00 9,00 8,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. richieste soddisfatte (assegni familiari) N. 9,00 9,00 8,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. domande presentate nell'anno N. 447,00 450,00 400,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 176,00 270,00 210,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. domande in lista d'attesa N. 0,00 0,00 20,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 176,00 270,00 210,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. contributi economici erogati adulti, anziani e disabili N. 152,00 102,00 30,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. contributi economici erogati a famiglie con minori N. 187,00 165,00 171,00 ND
CONTRIBUTI ECONOMICI PER LE FASCE 
DEBOLI N. domande fondo sociale per la locazione N. 0,00 104,00 116,00 ND
SPORTELLO AL PUBBLICO ‐ SERVIZI 
SOCIALI N. giorni settimanali di apertura al pubblico GG 6,00 6,00 6,00 ND
SPORTELLO AL PUBBLICO ‐ SERVIZI 
SOCIALI N. giorni annui di apertura al pubblico GG 300,00 300,00 300,00 ND
SPORTELLO AL PUBBLICO ‐ SERVIZI 
SOCIALI N. accessi medi giornalieri N. 15,00 10,00 10,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. associazioni/enti coinvolti N. 8,00 8,00 8,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. iniziative‐eventi realizzati N. 18,00 17,00 41,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. partecipanti alle iniziative promosse N. 275,00 270,00 1.050,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. domande presentate nell'anno N. 50,00 44,00 75,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 49,00 41,00 75,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. domande in lista d'attesa N. 0,00 0,00 0,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 28,00 27,00 25,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. ore settimanali di erogazione del servizio Ore 6,00 6,00 6,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. giorni di erogazione del servizio la settimana GG 1,00 1,00 1,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. giorni di erogazione del servizio l'anno GG 52,00 52,00 52,00 ND
SERVIZI E PROGETTI PER I DISABILI N. concessione parcheggi invalidi N. 122,00 124,00 120,00 ND
CONTRIBUTI ‐ ASSEGNI DI CURA N. domande presentate (disabili) N. 9,00 14,00 6,00 ND
CONTRIBUTI ‐ ASSEGNI DI CURA N. domande presentate (anziani) N. 74,00 79,00 93,00 ND
CONTRIBUTI ‐ ASSEGNI DI CURA N. domande in lista d'attesa (disabili) N. 0,00 0,00 0,00 ND
CONTRIBUTI ‐ ASSEGNI DI CURA N. domande in lista d'attesa (anziani) N. 0,00 0,00 0,00 ND
CONTRIBUTI ‐ ASSEGNI DI CURA N. utenti anziani (fruitori/iscritti effettivi totali) N. 66,00 76,00 73,00 ND
CONTRIBUTI ‐ ASSEGNI DI CURA N. utenti disabili (fruitori/iscritti effettivi totali) N. 8,00 14,00 6,00 ND
CONTRIBUTI ‐ ASSEGNI DI CURA N. domande presentate nell'anno N. 96,00 79,00 101,00 ND
CONTRIBUTI ‐ ASSEGNI DI CURA N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 66,00 76,00 81,00 ND
CONTRIBUTI ‐ ASSEGNI DI CURA N. domande in lista d'attesa N. 0,00 0,00 1,00 ND
CONTRIBUTI ‐ ASSEGNI DI CURA N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 66,00 76,00 81,00 ND
SOGGIORNI CLIMATICI N. incontri programmati N. 1,00 1,00 1,00 ND
SOGGIORNI CLIMATICI N. iniziative‐eventi programmati N. 1,00 1,00 2,00 ND
SOGGIORNI CLIMATICI N. domande presentate nell'anno N. 200,00 275,00 257,00 ND
SOGGIORNI CLIMATICI N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 200,00 275,00 257,00 ND
SOGGIORNI CLIMATICI N. domande in lista d'attesa N. 0,00 0,00 0,00 ND
SOGGIORNI CLIMATICI N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 200,00 275,00 257,00 ND
SOGGIORNI CLIMATICI N. giorni di erogazione del servizio l'anno GG 105,00 120,00 120,00 ND
STRUTTURE RESIDENZIALI N. domande presentate nell'anno N. 29,00 85,00 95,00 ND
TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA N. domande presentate nell'anno N. 0,00 1,00 0,00 ND
TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 0,00 1,00 0,00 ND



TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA N. domande in lista d'attesa N. 0,00 0,00 0,00 ND
TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 4,00 6,00 12,00 ND
TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA N. attivazioni N. 4,00 6,00 9,00 ND
CENTRI DIURNI N. domande in lista d'attesa N. 0,00 0,00 3,00 ND
CENTRI DIURNI N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 16,00 17,00 19,00 ND
CENTRI DIURNI N. giorni di erogazione del servizio la settimana GG 6,00 6,00 6,00 ND
CENTRI DIURNI N. giorni di erogazione del servizio l'anno GG 301,00 304,00 303,00 ND
SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 
(prima accoglienza, studio del caso) N. domande presentate nell'anno N. 733,00 724,00 824,00 ND
SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 
(prima accoglienza, studio del caso) N. domande accolte (utenti ideonei al servizio) N. 719,00 715,00 812,00 ND
SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 
(prima accoglienza, studio del caso) N. domande in lista d'attesa N. 0,00 30,00 20,00 ND
SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 
(prima accoglienza, studio del caso) N. utenti (fruitori‐iscritti effettivi totali) N. 700,00 632,00 528,00 ND
UFFICIO DI PIANO ‐ PIANO DI ZONA % di famiglie a cui il comune offre forme di assistenza % 5,00% 7,00% 5,00% ND
UFFICIO DI PIANO ‐ PIANO DI ZONA % di popolazione anziana a cui il comune offre servizi % 19,00% 18,00% 15,00% ND


